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KISALTMALAR

ksatma | Agklama ]
Sirket Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (CIMSA)
KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk

C&S Cevresel ve Sosyal

EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

CSEP Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

GSDD Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

TCTST Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Taciz

SG Sera gazi

PK Performans Kosullari (EBRD’nin)

ATY Atiktan Tlretilmis Yakit

PKP Paydas Katilim Plani

GES Gunes Enerji Santrali

AIGK Atik Is1 Geri Kazanim



1 GIRIS

1.1 Arkaplan

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (“EBRD” ya da “Banka”) Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
(“CIMSA” ya da “Sirket”) Eskisehir cimento fabrikasindaki teknolojik iyilestirme ve yenilenebilir ener;ji

yatirimlari (6rn. glines enerji santrali ve atik 1si geri kazanimi) gibi karbonsuzlastirma yatirimlarini
finanse etmek icin Sirket'e kredi saglamistir.

Bu PKP, bilgi paylasimi ile ilgili olarak ulusal mevzuat ve EBRD kosullarinin genel bir gorinimin
sunmakta; paydas katihmi ve istisareye yonelik genel yaklasimi ana hatlariyla aciklamaktadir. PKP
yasayan bir belgedir; bu nedenle, yeni faaliyetler, Proje tasariminda degisiklikler ve yeni tanimlanan
paydaslar s6z konusu oldukga belirli araliklarla gbzden gecirilecek ve glincellenecektir.

1.2 PKP’nin hedefleri
Bu PKP’nin hedefleri sunlardir:

e Projeye ilgi duyan tiim paydaslari belirlemek ve rollerini ve katim kapasitelerini tanimlamak,

e Proje uygulama, insaat ve isletme donemlerinde Proje ekibinin paydaslarla iliskilerini
kolaylastirmak,

e Paydaslara yeterli ve zamaninda bilgi verilmesini saglamak,

e Paydaslara gorus ve endiselerini dile getirmeleri icin yeterli firsat saglamak,

e Projeile baglantili birimler ile yikleniciler, tedarikgiler, etkilenen topluluklar ve Proje faaliyetleri ve
etkileriyle ilgilenen diger taraflar arasinda iliski ve etkilesim kurulmasi,

e CIMSA’nin EBRD’nin ilgili gereksinimlerine uyum saglamasi icin gerekli meselelere odaklanmak; ve

e  Etkili bir sikayet yonetim sistemi kurmak ve isletmek.

Bu PKP, CIMSA’nin ilgili tiim yasal ve diizenleyici taahhiitler ve iyi uluslararasi endiistri uygulamalari ile
uyumlu, etkili, anlaml, tutarh, kapsamli, koordineli ve kiiltlrel olarak uygun bir paydas katilim sireci
yonetebilmesi icin hazirlanmistir.



2 Proje hakkinda
2.1 CIMSA

Sabanci Holding'in bir istiraki olan CIMSA, 1972 yilinda Mersin'de kurulmustur. Sirket, retim
faaliyetlerini Turkiye'de Mersin, Eskisehir ve Afyonkarahisar'daki ¢ entegre fabrikasinda
stirdirmektedir; diinyada ise ispanya’da Bufiol'daki bir entegre ¢imento fabrikasi, ABD’deki bir
cimento dgiitme tesisi ve Almanya, Ispanya, italya ve KKTC'de bulunan terminalleri ile faaliyetlerine
devam etmektedir. Uzun dmiurli yasam alanlari ve altyapilar icin gerekli malzemeleri saglayan Sirket,
gri ¢cimentonun yani sira beyaz ¢imento ve kalsiyum alliminat ¢cimentosu gibi 6zel Urlnleriyle Tark
¢imento ve yapi malzemeleri sektériine yenilikgilik anlaminda 6nciliik etmektedir. Karli blyimeye ve
tim paydaslari icin deger yaratmaya odaklanan Sirket, bu basarilarini gelecekte de sirdirmeyi ve
genisletmeyi hedeflemektedir.

2.2 Eskisehir Cimento Fabrikasi

Eskisehir Cimento Fabrikasi ("Saha"), Tlrkiye'nin batisinda yer alan Eskisehir ilinin Tepebasi ilgesinde
bulunmaktadir (Sekil 1). Sahada klinker ve ¢cimento lretimi yapilmaktadir. Cimento Uretim sireci, temel
olarak hammadde madenciligi, hammadde hazirlama, klinker ve ¢imento Uretimi, 6glitme ve

paketlemeden olusmaktadir. Eskisehir Cimento Fabrikasi'ndaki faaliyetler 1957 yilinda baslamis ve
saha, 2005 yilinda CIMSA tarafindan satin alinmistir.

Saha, tarimsal ve yerlesime yakin bir bolgede yer almaktadir. En yakin yerlesim alani, Saha’nin yaklasik
1,2 km dogusunda yer alan Cukurhisar mahallesidir.

2.3  Proje

EBRD Kredisi'nden elde edilen gelir, Sirket'in karbonsuzlastirma stratejisinin bir parcasi olarak (i) 10,8
MWe glines enerjisi santrali, (ii) 5,5 MWe atik 1si geri kazanim enerji santrali ve (iii) Eskisehir
fabrikasinda tamamlayici slreclerin gerceklestiriimesini ve teknoloji iyilestirmelerini iceren, Sirket'in
karbonsuzlastirma yatirim programi icin kullanilacaktir.

Atik 1s1 geri kazanim (AIGK) sistemi, ikinci doner firinin sogutma Unitesi ¢ikisinda (AQC- After Quenching
Chamber) ve On Isiticisinda (PH-Pre-Heater) iiretilen atik 1sinin AQC ve PH kazanlari tarafindan



toplanmasi ve daha sonra bu isiyla siklopentanin buharlastirmasi sayesinde tirbinlerin dondirilmesi
ve Organik Rankine Cevrimi (ORC) prensibine gore calisan atik 1si geri kazanim enerji tesisinde elektrik
Uretilmesi ilkesiyle calisir. Stireg akisinin ana hatlari Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. AIGK proses diyagraminin ana hatlari

CiMSA yetkilileri tarafindan bildirildigi (izere AIGK tesisinin kurulu kapasitesi (briit) 5,5 MWe'dir. Sirket,
500 kWh dahili eneriji tiketimi ve net lretimin 5 MWe (net) olmasini beklemektedir. AIGK tesisinin
yilhk tahmini 40.000 MWh elektrik Gretimi ile Eskisehir cimento fabrikasinin i¢ enerji ihtiyacinin %25'ini
karsilamasi beklenmektedir. Sabanci Holding'in bir diger istiraki olan Enerjisa, AIGK projesinin ana
ylklenicisidir ve Mart 2024'te gesitli alt ylklenicilerle birlikte insaat islerini ylritmektedir (Sekil 3).
CIMSA tarafindan sunulan son programa gore, AIGK tesisinin Aralik 2024'te devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Sekil 3. AIGK tesisinin insaat calismalarindan bir gériinim

CiMSA, karbonsuzlastirma stratejisinin bir pargasi olarak, sirketlerin elektrik tiiketimlerinin, giines
enerjisi  santralleri gibi yenilenebilir enerji santrallerinde Urettikleri yenilenebilir enerji ile
mahsuplasiimasina olanak saglayan Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretimine iliskin Yonetmelik
kapsaminda, 10,8 MWe/14,2MWp/14,2 MWm kurulu giice sahip bir glines enerjisi santralini (GES) de
devreye almayi planlamaktadir. Uretim tahminlerine gére GES'in yilda yaklasik 20.000 MWh elektrik
Gretmesi beklenmektedir (Sekil 4).
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Sekil 4. Aylik tGretim ve sistemsel kayip tahminleri

GES yerlesiminin genel goriinimiini sunan sema Sekil 5’te verilmektedir.
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Sekil 5. GES'le ilgili ilk tasarimlarin semasi

Sirket, 31.05.2023 tarihinde yaptigi basvuru tizerine Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi'nden (TEIAS)
154 kV CiMSA Eskisehir Trafo Merkezi'ne (Cimsa’ya ait 154 kV salt sahasi) baglanmak icin yasal olarak
gerekli olan ¢agri mektubunu (resmi izin) almistir.

Projenin Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Durumu

Yatirim kapasite artisina yol ac¢madigl icin AIGK tesisi CED yoOnetmeligi kapsami disinda
degerlendirilmektedir. Ote yandan, GES projesi yiiriirlikteki CED Yénetmeligi, Ek-1, Bélim 43, "Proje
alani 20 hektar ve lzerinde veya kurulu gici 10 MWe ve lzerinde olan giines enerji santralleri"
kapsamina girmektedir. Bu dogrultuda Sirket, yasal olarak gerekli olan CED raporunu hazirlamistir.
Nihai CED raporu 15.11.2023 tarihinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB) tarafindan
onaylanmis olup, CED Olumlu Belgesi 19.05.2024 tarihinde CSIDB tarafindan verilmistir.



3 Projenin Beklenen Faydalari, Olasi Etkileri ve Etki Azaltici Onlemler

Projenin olasi cevresel ve sosyal etkileri, Mart 2024'te gerceklestirilen Cevresel ve Sosyal Durum
Degerlendirme (CSDD) calismasi sirasinda degerlendirilmistir. CSDD, Proje'nin olasi risklerini, etkilerini,
belirlenen olumsuz etkileri azaltmaya yonelik 6nlemleri ve olumlu etkileri genisletmeye yonelik
davranislari anlamak icin paydaslarla istisareler yapilmasini gerektirmistir. EBRD'nin Cevresel ve Sosyal
Politikasi (2019) kapsaminda B kategorisinde yer alan Proje, CIMSA'nin karbonsuzlastirma stratejisini
destekleyecek ve iklim degisikligi hedefleri ile sera gazi (SG) emisyonlarinin azaltilmasi ve enerji
verimliliginin artirilmasi ile ilgili ulusal hedeflere ulasiimasina katkida bulunacaktir. Projenin gevresel
ve sosyal acilardan temel eksiklikleri, riskleri ve olasi olumsuz etkilerinin yani sira CIMSA tarafindan
alinacak etki azaltici 6nlemler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Proje’nin 6nemli cevresel ve sosyal risk ve etkileri ve etki azaltma tedbirleri

Bosluk/Risk/Etki Tanimi Etki Azaltma Tedbiri

CiMSA, yerel topluluklara yénelik mevcut ve Proje ile ilgili riskler igin
bir toplum saghgi ve giivenligi risk degerlendirmesi gelistirecektir.
CiMSA, toz kaynaklarini ve etkilenen alicilari haritalamak icin kapsamli
bir arastirma yapacak ve baca gazi ve potansiyel kacak toz
Cimento operasyonlarinin dogasi geregi saha ici emisyonlarini azaltmak ve Sirket faaliyetlerinden potansiyel olarak
ve saha disinda potansiyel toz olusumu séz | €tkilenen isgiici ve yerel topluluklar tzerindeki olasi etkileri en aza
konusudur ve bu potansiyel tozun dzel bir izleme | indirmek icin, sahada mevcut durumda uygulanan toz azaltma
bilesenine sahip bir yénetim plani araciligiyla | aksiyonlarini da iceren bir Toz Yonetim Plani gelistirecek ve
sistematik olarak yénetilmesi gerekir. uygulayacaktir. Toz Yonetim Plani, Eskisehir'deki CIMSA faaliyetlerinin
etki alani igin, tas ocaklarinin yani sira erisim yollari boyunca ve yakin
Mevcut ve Proje ile ilgili faaliyetlerin i¢c ve dis | yerlesim yerlerindeki alicilar da dikkate alinarak uygulanacaktir. Plan,
paydaslar, 6zellikle de Eskisehir ¢imento fabrikasi | to; kaynag envanterinin gelistiriimesi, bakim, isletme kontrolleri ve
cevresindeki yerel topluluklar ve hassas alicilar | ortam tozunun izlenmesi igin saglam metodolojilere dayanacaktr.
tzerinde  dogrudan ve  dolayl  etkileri | cjMmsA, cimento Gretiminde kullanilan hammaddelerin ocaklardan
bulunmaktadir. fabrikaya tasinmasi, atiklarin Atiktan Tiretilmis Yakit (ATY) Gretimi igin
fabrikaya tasinmasi, Uretilen gimentonun misterilere tasinmasi ve
ayrica glines panelleri ve insaat ekipmanlarinin GES alanina tasinmasi
ile ilgili riskleri ele almak igin bir Yol ve Trafik Glvenligi Yonetim Plani
gelistirecek ve uygulayacaktir.

lyi endiistri uygulamasi olarak ve en iyi caba temelinde, CIMSA, Sirket'i
endustriyel emisyonlara iliskin AB Direktifi (2010/75/EU) ve ilgili
Mevcut ¢imento Uretim faaliyetlerinin | Cimento, Kire¢ ve Magnezyum Oksit Uretimi icin Mevcut En lyi
uluslararasi standartlar ve mevcut en iyi | Teknikler (MET) Sonuglarina uyumlu hale getirmek igin mevcut
tekniklerle uyumlu hale getirilmesi acgisindan | operasyonlari iyilestirecek ve Cimento, Kire¢ ve Magnezyum Oksit
iyilestirmeye agik alanlar bulunmaktadir. Uretimi icin MET Sonuglarinda sunulan mevcut en iyi teknikleri
benimsemek icin secenekleri ve firsatlari arastirmak tzere ayrintili bir
teknik galisma raporu hazirlayacaktir.

CIMSA, Sirketin karbonsuzlastirma stratejisine uygun olarak bir SG
Azaltim Plani gelistirecek ve uygulayacaktir. CiIMSA, Bilime Dayali
Hedefler Girisimi (SBTI) temelinde SG emisyon azaltim yolunu
belirlemistir. CIMSA, karbonsuzlastirma yolunun bir pargasi olarak
asagidaki stratejileri uygulayacaktir:

- Fosil yakitlarin ve dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak igin
alternatif kaynaklarin kullaniminin artiriimasi

- Dusuk karbon ekonomisine gegisi desteklemek igin diistik klinker ve
yuksek katki maddeleri igeren sirdirilebilir bir Griin portfoyline gegis
- Dusltk karbon yogunluguna sahip dekarbonize hammadde
uygulamalari

- Yenilenebilir enerji Gretimi ve tedariki (6rn. GES projesi)

- Proses optimizasyonu ve enerji verimliligi (6rn. AIGK projesi)

- Teknoloji gelistirme ve yeni teknoloji yatirimlari

CIMSA bir paydas katim plani (PKP) ve harici sikdyet mekanizmasi
uygulayacaktir. PKP, 6zellikle de harici sikdyet mekanizmasi, kurumsal
web sitesi aracihgiyla duyurulacak ve Projeden etkilenen yerel

Sirket faaliyetleriyle iliskili sera gazi emisyonlarini
daha da azaltmak igin iyilestirme yapilmasi
gerekmektedir.

CIMSA'nin dis paydaslarinin sistematik olarak
stirece dahil edilmesi ve dis sikayetlerin bir dis




Bosluk/Risk/Etki Tanimi Etki Azaltma Tedbiri

sikdyet mekanizmasi araciligiyla resmi olarak ele | topluluklara fiziksel olarak sunulacaktir (6rnegin, muhtarlik ofisinde,
alinmasi gerekmektedir. koy kahvehanesinde, GES alani girisinde vb.) Tim sikdyetler

kaydedilecek ve harici sikayet mekanizmasinda tanimlanan adimlara
uygun olarak yanitlanacaktir.

CiMSA, Proje'nin cevresel ve sosyal etkilerini yirirlikteki ulusal mevzuatin gerekliliklerinin yani sira

EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politikasi (2019) ve ilgili PK'lerine uygun olarak yonetmeyi taahhit
etmektedir.



4 CIMSA Politikalari ve Ulusal ve Uluslararasi Gereklilikler
Bu PKP asagida listelenen mevzuat ve standartlarla uyumlu olarak hazirlanmistir:

e Tirkiye Ulusal Mevzuati
e EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (2019) ve EBRD Performans Kosullari (PK), Ozellikle PK 10

ilgili Turk mevzuati ve gecerli uluslararasi gereklilikler hakkinda daha fazla ayrinti asagidaki bélimlerde
verilmektedir.

4.1 CIMSA Politikalar

CiIMSA'nin paydas katilimi ile ilgili politika ve prosediirleri sunlardir:
- insan Haklari Politikasi

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

- Paydas Katilim Politikasi

- Tedarik¢i Yonetimi Prosedirt

- Sorumlu Satinalma Politikasi

- Sorumlu Yatirim Politikasi

-Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

- Etik Kurallar

CIMSA ve Sabanci Holding Etik Kurallari; misteriler, ¢alisanlar, hissedarlar, is ortaklari, tedarikgiler,
rakipler, kamu kurumlari ve toplum ile olan iliskileri kapsamaktadir. Etik Kurallar, Sirket'in i¢ ve dis
paydaslari ile glivene dayali iliskiler kurmasina yonelik bir ilkeye dayalidir. Sirket, tim faaliyet ve
islemlerini Turkiye Cumhuriyeti yasalarina ve uluslararasi dizenlemelere uygun olarak yirutir;
diizenleyici kurum ve kuruluslara, tam ve anlasilabilir bilginin zamaninda verilmesini saglar. Tim kamu
kurum ve kuruluslarina, idari makamlara, sivil toplum kuruluslarina ve siyasi partilere karsi esitlik¢i bir
tutum sergileyen Sirket, her tirli menfaat beklentisinden uzak durur, yukimluliklerini gérev ve
sorumluluk bilinciyle yerine getirir. Bu politika ve prosedirler, calisanlar, tedarikgiler, topluluklar ve
hayirsever kuruluslar gibi cesitli paydaslarla etkilesim kurma taahh{idiin(i ortaya koymaktadir.

4.2 Tuarkiye Ulusal Gereklilikleri

Belirli faaliyetleri yurutirken kamuoyunu bilgilendirmek ve istisarelerde bulunmaya yonelik kosullari
tanimlayan meri mevzuatta gesitli hiikiimler yer almaktadir. Bu hususta, Proje ile ilgili olan temel ulusal
mevzuat asagidaki gibidir:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 25, 26, 74 ve 148)

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin dislince ve kanaat hirriyetlerinin glivence altina
alinmasi bakimindan temel belgedir (Madde 25). Hi¢ kimse, diisiince ve kanaatlerini herhangi bir
nedenle ve amagla aciklamaya zorlanamaz; diislince ve kanaatlerinden dolayi hi¢ kimse kinanamaz ve
suclanamaz. Herkes, distince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya baska yollarla bireysel veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu 6zgirlik, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin bilgi
veya fikir alma veya verme 6zgirlGgina icerir (Madde 26). Ayrica, Turk vatandaslari ve Tirkiye'de



ikamet eden yabancilar, mitekabiliyet ilkesine uymak kaydiyla, kamu veya kendileriyle ilgili istek ve
sikayetlerini yetkili makamlara ve Turkiye Buylik Millet Meclisine yazili olarak basvurma hakkina
sahiptirler (Madde 74). Herkes, Anayasa ile taninan Avrupa insan Haklari S6zlesmesi kapsamindaki
temel haklardan birinin kamu makamlari tarafindan ihlal edildigi gerekcesiyle olagan yollarin
tuketilmesi sartiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir (Madde 148).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (No. 4982)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf bir hiikiimetin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine gore bilgi edinme hakkinin usul ve esasini diizenlemektedir.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (No. 3071)

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. Maddesi uyarinca,
talep ve sikayetleri ile ilgili olarak Tirkiye Blyik Millet Meclisine ve resmi makamlara yazili dilekge ile
basvurabilirler. Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar da mitekabiliyet esasinda ve dilekcelerinde Tirkce
dili kullanmak kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

4.3 EBRD Performans Kosullari

Proje icin gecerli ana uluslararasi standart olan EBRD Performans Kosullari (PK), cevreyi bir kamu mall
olarak tanimlayan ve paydas katilimini temel bir unsur olarak goéren Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) Aarhus Sozlesmesi'nin yaklasimiyla uyumlu olarak, paydas katilimini
kurumsal vatandaslik ve projelerin kalitesini artirmanin bir yolu olarak gérmektedir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi Performans Kosullari 10, bilgi paylasimi ve paydas katilimina
odaklanmaktadir ve asagidaki kosullari kapsamaktadir:

e Sirket, Projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklara ve diger ilgili paydaslara zamaninda, ilgili,
anlasilir ve erisilebilir bilgilere kiltirel olarak uygun bir sekilde ve manipilasyon, zorlama ve
mudahaleden uzak, erisim saglama temelinde paydas katihmi ylrUitecektir.

e Paydas katilimi su unsurlari icerecektir: paydas tanimlama ve analizi, paydas katilim planlamasi,
bilgilerin agiklanmasi, istisare ve katilim, sikdyet mekanizmasi ve ilgili paydaslara stirekli raporlama.

e Paydas katiliminin niteligi ve sikhigl, Projenin niteligi ve Olcegi ve etkilenen topluluklar Gzerindeki
potansiyel olumsuz etkileri, cevrenin duyarlihgl ve kamu vyarari dizeyi ile orantili olacaktir.
Uluslararasi hukuk kapsaminda ev sahibi Glkenin ytikimltlklerini uygulayan yasalar da dahil olmak
lzere, halkin bilgilendirilmesi ve istisaresine iliskin ulusal hukukun gereklilikleri her zaman
karsilanacaktir.

Sirket; rolleri, sorumluluklari ve yetkileri acik bir sekilde tanimlayacak ve paydas katilimi faaliyetlerinin
uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak belirli calisan(lar) ise alacak veya gorevlendirecektir.



5 Paydaslarin Tanimlanmasi
Asagidaki 6zelliklere sahip bireyler ya da gruplar paydas olarak tanimlanabilir:

e Eskisehir Cimento Fabrikasi’nin faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen ya da
Projeyi etkileyenler.

e Projeden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen ya da Projeyi etkileyenler.

e CIMSA'nin faaliyetlerine ilgi duyanlar.

e Proje ve Proje faaliyetleri ile ilgilenenler.

e Projeyi ve planlanan sonuglarini etkileyebilecek kisiler.

Projenin paydaslarii¢ (Proje veya ana ylklenicileri icin calisan, dogrudan Projeye dahil olan ve Projeden
yararlanan) ve dis (Projede gcalismayan ve Projeye dahil olmayan) olarak siniflandiriimistir.

CiIMSA'nin mevcut isletmesi ve Projenin GES bileseni, yakindaki Cukurhisar kéyii sakinleri, hammadde
madenlerine (6zellikle Goztepe madenlerine) erisim yolu boyunca uzanan tarim alanlari, kiimes
hayvani ciftcileri ve hayvanlarini yakindaki meralarda otlatan ¢obanlarin yani sira bolge yollarini
kullanan siructler lzerinde etkilere sahip olabilir. Bu katilimlari kolaylastirmak icin, paydaslarin
belirlenmesinden baslayarak bir Paydas Katilim Planinin gelistiriimesi ve uygulanmasi zorunludur.

5.1 Dis Paydaslar
5.1.1 Yerel Topluluklar

Eskisehir cimento fabrikasi Cukurhisar mahallesinin (eski ve yeni Cukurhisar mahalleleri) yaklasik 1,2
km batisinda yer almaktadir. Bu nedenle, Cukurhisar'daki yerel topluluklar Eskisehir ¢imento
fabrikasinin rutin faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilir (Sekil 6). Buna ek olarak, CIMSA tarafindan
isletilen Goztepe madenlerine giden erisim yollari (Sekil 7'de kirmizi gizgi ile gosterildigi gibi) tarim
arazilerinden ve hayvancilik yapilan alanlardan gecmektedir. Eskisehir ¢cimento fabrikasina hammadde
tasiyan kamyonlar, erisim yolu boyunca hassas alicilar icin potansiyel toz sorunlarina ve yol glivenligi

risklerine yol acgabilir.

Sekil 6. CIMSA Eskisehir Fabrikasi/hammadde ocagi ve Cukurhisar yerlesimi
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Sekil 7. Eskisehir Cimento Fabrikasi ¢evresindeki arazi kullanimi

GES'in insaat asamasiyla iliskili saha tesviye ¢alismalari, panel kurulumlari ve insaat ekipmanlarinin
diizenli kullanimi potansiyel olarak insaat giiriltiisi ve toz olusumuna neden olabilir ve kiimes hayvani
ciftlikleri gibi yerel isletmeler de dahil olmak (zere yakindaki yerlesim alanlari ve arazi kullanicilari
insaat glriltusi ve tozundan olumsuz etkilenebilir (Sekil 8).
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400 m

Sekil 8. GES bolgesi civarindaki arazi kullanimi

insaat asamasindaki etkilere (potansiyel toz ve giiriiltii) ek olarak, giines enerjisi santrallerinin isletme
asamasindaki dnemli etkilerinden biri de panellerden yansiyan dogrudan glines 15181 veya parlak bir
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gokyuzlinlin yarattig goriinti veya 1sigin bir sonucu olarak parilti ve parlama etkisi olabilir. Saha ziyareti
sirasinda GES alani ¢evresinde parlama etkilerinden olumsuz etkilenebilecek alicilar oldugu
gozlemlenmistir. Eskisehir fabrikasindan Goztepe maden ocagina giden erisim yolu GES alaninin
bitisiginden gectiginden ve yakinlarda kiimes hayvanlari giftlikleri ve yerlesim alanlari bulundugundan,
bu alicilar Gzerindeki etkiler hassasiyetle yonetilmelidir.

AIGK projesi Eskisehir cimento fabrikasi sinirlari igcinde insa edileceginden, yerel halk lizerinde bir etki
beklenmemektedir.

Hassas Gruplar

Hassas gruplar, fiziksel engelleri, sosyal veya ekonomik durumlari, sinirli egitimleri veya istihdam
eksiklikleri nedeniyle Proje veya mevcut c¢imento Uretim faaliyetlerinden etkilenebilir. Proje
kapsaminda, topluluk Gyeleri, kadinlar ve ¢ocuklar, trafik glivenligi ve toplum saglg ve giivenligine
yonelik ve diger dngoriilemeyen risklerden etkilenmesi beklenen hassas gruplar olarak tanimlanabilir.

Hissedarlar, Yatirimcilar ve Finansal Kurumlar

Cimento sektoriiniin 6nde gelen oyuncularindan biri olan CiIMSA, yenilik¢i yaklasimlari ve uluslararasi
genislemesi ile EBRD gibi finans kuruluslarinin da aralarinda bulundugu hissedar ve yatirimcilarin ilgisini
cekmistir. Sabanci Holding'in ana hissedari oldugu CiMSA, finansal destegini hem yurt icinde hem de
yurt disinda bliyiimek ve faaliyetlerini sirdirmek icin kullanmaktadir.

Ulusal Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ulusal kamu kurum ve kuruluslari, yurirlikteki mevzuatin uygulanmasindan ve gerekli izinlerin
verilmesinden sorumlu olduklari icin Proje acisindan 6nem tasimaktadir. Bunlar asagidakileri
icermektedir:

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlg
e Tarim ve Orman Bakanligi

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

e Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)

e TEIAS (Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi)
e Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Yerel Kamu Kurum ve Kuruluslari

Yerel kamu kurum ve kuruluslari, mevzuatin uygulanmasindan ve il/belde dizeyinde plan ve
politikalarin gelistiriimesinden sorumlu olduklari igin Proje agisindan 6nem tasimaktadir. Buna ek
olarak, Proje alanindaki yerel kamu kurum ve kuruluslarinin, politika olusturma, dizenleme ve diger
gorev ve faaliyetlerinde Proje faaliyetlerini goz 6niinde bulundurmalariicin, kendi alanlarindaki gelisme
ve planlardan haberdar edilmeleri gerekecektir. ilgili paydaslar sunlardir:

e Eskisehir Valiligi

e lgili bakanhklarin il midarlikleri

e Tepebasi Kaymakamligi

e Eskisehir Buyuksehir Belediyesi

e Cukurhisar mahalle muhtarlari (eski ve yeni Cukurhisar mahalleleri)
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Projeye ve projenin sosyal ve cevresel boyutlarina dogrudan ilgi duyan ve Projeyi dogrudan veya

Sivil toplum kuruluslarn

kamuoyu araciligiyla etkileyebilecek sivil toplum aktorleri ve diger cikar gruplari. Projeye ilgi
duyabilecek STK'lar arasinda sunlar yer almaktadir:

- Sanayi ve Ticaret Odasi

- Turkiye Cimento Mustahsilleri Birligi

- Tarim kooperatifleri ve benzeri kuruluslar.
Tedarikgiler

Glnes paneli tedarikgileri, Proje ile ilgili malzeme tedarikgileri, mevcut operasyonlar igin
malzeme/ekipman tedarikgileri Proje icin 6nemli paydaslar olarak kabul edilmektedir.

Yerel [sletmeler

Sirketin ve yuklenicilerinin yerel tedariklerinden olumlu etkilenen isletmeler (catering, teknik malzeme
ve ekipman tedariki, sarf malzemeleri vb.)

Medya ve basin

- Ulusal TV kanallari ve gazeteler

- Cimento enddstrisi ve yenilenebilir eneriji ile ilgili ulusal cevrimigi platformlar
- Yerel gazeteler (Eskisehir Anadolu Gazetesi, Esgazete, istikbal Gazetesi, vb.)
Miisteriler

Musteriler, Grindn son kullanicilari olan, ¢cimento fabrikasinin hayati 6nem tasiyan dis paydaslaridir.
Cesitli projeler icin ¢cimentoya glivenen bireyler, insaat sirketleri ve altyapi gelistiricileri bu paydaslar
arasindadir.

Akademik Kurumlar, Universiteler, EGitim Kurumlari

Akademik kurumlar, Universiteler ve egitim kurumlari ¢cimento endistrisinde arastirma, egitim ve
inovasyona katkida bulunmaktadir. Bu kurumlar, teknolojiyi, strdurilebilirlik uygulamalarini ve
endistri standartlarini gelistirmeyi amaglayan gesitli is birliklerine, arastirma projelerine ve fabrika ile
bilgi alisverisi girisimlerine katiimaktadir. CIMSA ve Proje igin 6zel dnemi olan paydaslar arasinda yerel
meslek kuruluslari ve Eskisehir Anadolu Universitesi bulunmaktadir.

5.2 ic Paydaslar

ic paydaslar hissedarlar, calisanlar ve yiklenici firmalar olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu paydaslar
Proje'nin etki alani icerisindedir.

CIMSA Calisanlari

Sabanci Holding'in bir istiraki ve 6nde gelen ¢cimento sirketlerinden biri olan CiMSA, Eskisehir’de (211
calisan), Afyon’da (127 galisan) ve Mersin'de (418 calisan) olmak Uzere Ug ¢cimento fabrikasi ve bir hazir
beton tesisi (80 calisan) isletmektedir. Buna ek olarak, istanbul'daki genel merkezi ve 125 calisaniyla
birlikte Sirket'in toplam calisan sayisi 961'dir (yurtdisindaki isgliciiniin de dahil edilmesiyle bu sayi
1.100'e ulasmaktadir).
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Yiikleniciler

CIMSA, Uretimle ilgili cesitli gdrevleri yiiklenicilerine devretmektedir. Bu gérevler arasinda hammadde

¢ikarma ve tasima ile Grliin paketleme ve tasima yer almaktadir. Atik yonetimi baska bir sirket

tarafindan gerceklestirilirken, yemek ve endistriyel temizlik hizmetleri iki ayri sirket tarafindan

saglanmaktadir. Ayrica, CIMSA'nin 6zel giivenlik hizmeti veren tedarikgisi sahada giivenlik gorevlileri

istihdam ederken, yiklenici servis soforleri de iscilerin Eskisehir cimento fabrikasina gidis gelislerinden

sorumludur. Ayrica, IT destegi ve elektrik bakim personeli gibi proje bazli ek ylkleniciler de

bulunmaktadir.

521

Paydas Tanimlama Ozet Tablosu

Projenin tanimlanmis i¢ ve dis paydaslari asagida yer alan Tablo 2'de gbsterilmektedir.

Tablo 2. Paydas tanimlama 6zet tablosu

Paydas Grubu

Proje ile ilgisinin/6neminin 6zeti

Dis Paydaslar

Yerel Topluluklar

Cukurhisar mahalleleri sakinleri (eski ve yeni)

Goztepe madenlerine hammadde tedarik glizergahi
cevresindeki tarimsal arazi kullanicilari, gobanlar
(hayvancilik)

Yol kullanicilari (Eskisehir Cimento Fabrikasi
cevresindeki erisim yollar)

Kimes hayvani giftlikleri

GES alanina yakin konutlar

Toplum saghgi ve glvenligi (cevresel
gurlltl etkileri, toz, parlama etkileri)
Trafik ve yol glivenligi

Gegim kaynagi etkileri

Dis sikayetler

Bilgi paylasimi

Yerel istihdam

Hassas Gruplar

iletisim kanallarina erisimi kisitli olan yerel topluluk
tyeleri, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar

Toplum saghgi ve glivenligi
Trafik ve yol glivenligi

Dis sikayetler

Bilgi paylasimi

Yerel istihdam

Ulusal Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
Tarim ve Orman Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
TEIAS (Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi)

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

izinler ve ruhsatlar
Resmi teftisler/denetimler

Yerel Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Eskisehir Valiligi

ilgili bakanliklarin il midirliikleri
Tepebasi Kaymakamhgi
Eskisehir Blylksehir Belediyesi

Eski ve yeni Cukurhisar mahallelerinin muhtarlari

izinler

Cevresel ve sosyal konular
Toplum saghgi ve glivenligi
Trafik ve erisim yollari

Dis sikayetler

Sivil Toplum Kuruluglari/ Meslek
Odalari

Ticaret ve Sanayi Odasl
Tirkiye Cimento Mdustahsilleri Birligi

Tarim kooperatifleri ve benzeri kuruluslar

Cevresel ve sosyal konular

Lobicilik

Diger is birligi firsatlari (kadinlarin
glgclendirilmesi, cevre koruma, kapasite
gelistirme egitimleri vb.)

Ar-Ge projeleri

Dis sikayetler

Tedarikgiler ve yiikleniciler

Glines paneli tedarikgileri

Hammadde gikarma ve tagima yiklenicisi
Paketleme ve nakliye ylklenicisi

ATY yiklenicisi

Tedarik zinciri yonetimi

One gikan isci haklari ve calisma kosullari
Dis sikayetler

Toplum sagligi ve glivenligi

Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Taciz
(TCTST)

13




Paydas Grubu

Proje ile ilgisinin/6neminin 6zeti

Trafik ve yol glivenligi
Cevre koruma

Yerel isletmeler

Eskisehir Cimento Fabrikasi icin yemek, teknik
malzeme, ekipman ve sarf malzemesi saglayan
yerel isletmeler

Yerel tedarik

Medya

Ulusal TV kanallari ve gazeteler

Cimento ve yenilenebilir enerji ile ilgili ulusal
cevrimici platformlar

Yerel gazeteler (Eskisehir Anadolu Gazetesi,
Esgazete, istikbal Gazetesi, vb.)

Bilgi paylasimi
Dis sikayetler

Akademik Kurumlar,
Universiteler, Egitim Kurumlari

Eskisehir Anadolu Universitesi
Yerel meslek okullari

Egitim ve 6gretim
Arastirma & Gelistirme
Bilgi paylasimi

Digerleri Musteriler Finansal, cevresel ve sosyal strdirlebilirlik
Hissedarlar ve Yatirimcilar Proje finansmani, gcevresel ve sosyal izleme
EBRD

i¢ paydaslar

CiMSA calisanlari
Yiiklenici gcalisanlar
Kamyon siiriiciileri
Ozel giivenlik personeli

CiMSA calisanlari

Yikleniciler ve alt ylkleniciler ile bunlarin galisanlari

ic sikayetler

Kapasite gelistirme
istikrarli istihdam ve firsat
is sagligi ve giivenligi
insan haklari ve TCTST
Calisma kosullari

Trafik ve yol glivenligi
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6 Mevcut Paydas Katilimi

CiMSA Paydas Katilim Politikasi ve Plani 20.12.2017 tarihinde olusturulmustur. Bu cerceve, éncelikli
paydas gruplarinin ve iletisim kanallarinin belirlenmesini, periyodik olarak giincellenmesini ve ¢cevresel
kosullara gore dizenlemeler yapilmasini icermektedir. Paydas onceliklerinin édnem siralamasini
belirlemek icin kurum icinde dnceliklendirme matrisi uygulamasi yapilmistir. Bu slirecte, belirlenen her
konu hem CiIMSA'nin hem de ilgili paydas grubunun bakis acisiyla degerlendirilerek puanlanmakta ve
CiMSA icin odak alanlari ortaya gikmaktadir.

Paydaslarla iletisim kanallari aracihgiyla gelen geri bildirim, 6neri, sikdyet ve talepler aksiyonlarin
onceliklendiriimesinde dikkate alinmaktadir. Planda paydas zincirini olusturan taraflar olarak
belirlenen gruplar arasinda ¢alisanlar, yatirrmcilar, misteriler, halk, tedarikgiler, alt ylkleniciler, kamu
kurumlari, akademik kuruluslar, Sabanci Toplulugu sirketleri, finans kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sektorel kuruluslar-meslek birlikleri, medya ve benzer sekilde Sirket faaliyetlerinden etkilenen veya
Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek taraflar yer almaktadir. Ancak ge¢mis paydas katilimlarina iliskin
kayitlar tutulmamistir.
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7 Paydas Katihm Programi

Projenin paydas katilim programi asagida Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3. Paydas katilim yaklasimi ve gerceklestirilecek paydas katilim faaliyetleri

Paydaslar Faaliyet Diizeyi  Etki istisare Konulan istisare Yontemi Sikhk Periyot
Yerel Topluluklar
Cukurhisar Yerel Dogrudan Toplum sagligi ve Yz ylize toplantilar insaat galismalari baslamadan insaat 6ncesinde
mahalleleri Etkilenen guvenligi Brosdr, el ilani once (paydaslari Proje takvimi, insaat sirasinda
sakinleri (eski ve Trafik ve yol glvenligi Kamuya agik alanlara asilan duyurular CIMSA tarafindan planlanan risk
yeni) Dis sikayetler Cevrimigi araglar- ise alim platformlari azaltma 6nlemleri, PKP ve harici
Géztepe Gecim kaynagi etkileri  Telefon/Dilekge/E-posta sikdyet mekanizmasi vb. hakkinda
madenlerine Yerel istihdam Sirket web sitesi ve sosyal medya hesaplari bilgilendirmek igin) ve 6nemli
hammadde Bilgi paylagimi dénlim noktalarinda (ingaatin
tedarik giizergahi baslamasi, yogun trafik, ise
boyunca tarim alim/istihdam bildirimleri vb.)
arazisi
kullanicilari,
gobanlar
(hayvancilik).
Yol kullanicilari 3 ayda bir isletme
Kiimes hayvani
ciftlikleri
GES alanina yakin
konutlar
Hassas Gruplar Yerel Dogrudan Toplum sagligi ve Sirket, hassas gruplarin belirlenmesini ve bu gruplarin ~ Onemli déniim noktalarinda insaat &ncesinde
Etkilenen glvenligi bilgiye ve katilima yeterli erisimini saglamak igin (insaatin baslamasi, yogun trafik, insaat sirasinda
Trafik ve yol glivenligi uygun katilm uygulamalarini ve araglarini olusturacak ise alim/istihdam bildirimleri vb.)
Dis sikayetler ve benimseyecektir.
Yerel istihdam 3 ayda bir isletme
Bilgi paylasimi
Kamu kuruluglari
Ulusal Kamu Ulusal Etkileyen izinler ve ruhsatlar Yz ylize toplantilar Gerektiginde insaat 6ncesinde
Kurum ve Denetimler Cevrimigi toplantilar insaat sirasinda
Kuruluslari Yasal diizenlemeler E-posta isletme sirasinda
Resmi yazismalar
Telefon
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Paydaslar

Faaliyet Diizeyi

istisare Konular

istisare Yontemi

Periyot

Yerel Kamu Bolgesel Etkileyen izinler Yz ylize toplantilar Gerektiginde insaat 6ncesinde
Kurum ve Cevresel konular Cevrimigi toplantilar insaat sirasinda
Kuruluslari Toplum saghgi ve E-posta isletme sirasinda
guvenligi Resmi yazismalar
Trafik ve yol glivenligi Telefon
Dis sikayetler
Tedarikgiler ve
ylkleniciler
Tedarikgiler Yerel Dogrudan One ¢ikan is¢i haklari Sozlesmeye dayali 6nlemler ve Tedarik Zinciri Gerektiginde ve ilgili s6zlesmeler,  Glines paneli
(gtines paneli Etkilenen ve ¢alisma kosullari Yonetim Sistemi planlar ve programlar tedarikgileri igin
tedarikgileri dahil) Trafik ve yol glivenligi Cevrimigi araglar ve dogrulamalar dogrultusunda panel
Dis sikayetler Yazigsmalar alimlarindan
is saglig1 ve glivenligi Uygulanabilir oldugunda tedarik zinciri C&S once, ingaat ve
denetimleri isletme sirasinda
Sikayet Mekanizmasi
STK’lar ve Meslek
Odalari
Ticaret ve Sanayi Yerel Etkileyen Cevresel ve sosyal Yz ylze toplantilar Gerektiginde insaat ve isletme
Odasi Ulusal konular Tematik/sektorel yuvarlak masa toplantilari
Cimento Bolgesel Bilgi paylasimi Cevrimigi toplantilar
Mistahsilleri Dis sikayetler E-posta
Birligi Telefon
Tarim
kooperatifleri ve
benzeri kuruluslar
Medya
Ulusal TV kanallart  Yerel Etkileyen Basin Biltenleri Gerektiginde insaat ve isletme
ve gazeteler Ulusal Bilgi paylasimi Web sitesi
Cimento ve Dis sikayetler E-posta
yenilenebilir YUz yuze toplantilar
enerji ile ilgili Telefon , o
. Gazeteciler tarafindan fabrikaya saha ziyareti
ulusal gevrimigi
platformlar
Yerel gazeteler
i¢ paydaslar
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Paydaslar Faaliyet Diizeyi

Etki

istisare Konulari

istisare Yontemi

Periyot

Sirket calisanlari Ulusal Etkileyen Proje giincellemeleri Egitimler 3 ayda bir (ve gerektiginde) insaat ve isletme
Yikleniciler ve alt  Bolgesel ve operasyonlardaki YUz yuze toplantilar
yukleniciler ile degisiklikler Farkindalik artirici brosirler
bunlarin isci haklar, fazla Cevrimigi araglar
calisanlari (EPC mesai, TCTST CGahsanlarin Sikayet Mekanizmasi
Yiklenicisi dahil) hikidmlerini de iceren
Kamyon davranig kurallari,
surlculeri isciler igin sikayet
Glvenlik mekanizmasi vb.
gorevlileri CGahisma kosullari ve
kapasite gelistirme
ic sikayet mekanizmasi
is saghgi ve glivenligi
Trafik ve yol glivenligi
Hissedarlar ve Ulusal Etkileyen ve Proje giincellemeleri Web sitesi - yatirimci iligskilerinde glincellemeler Yilda bir (ya da gerektiginde) insaat ve isletme
yatirimcilar Uluslararasi etkilenen ve operasyonlardaki Yillik raporlar
Mdsteriler degisiklikler Yazismalar

Finansal Kurum

Cevresel ve sosyal
riskler ve gevresel ve
sosyal yonetim
Surdarulebilirlik ve
Proje finansmani

Cevrimigi toplantilar
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8 Bilgilendirme ve Danisma

PKP ve Teknik Olmayan Ozet (TOO) belgelerinin paylasiimasi yoluyla, Proje ve etkilerin degerlendirilmesi
ve planlanan etki azaltma 6nlemleri ve izleme faaliyetleri hakkinda bilgi verilecektir. PKP, harici sikayet
mekanizmasi (6zellikle CIMSA'nin toplum irtibat goérevlisinin iletisim bilgileri) ve TOO, Cukurhisar
mahallesindeki (hem eski hem de yeni Cukurhisar mahalleleri) yerel topluluklara sunulacaktir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz (TCDST), 6zellikle paydaslarla
birlikte PKP'nin uygulanmasinda dikkate alinacaktir. Bu amacla CiIMSA, toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi
dogrultusunda asagidaki 6nlemleri alacaktir:

e Proje yasam donglisii boyunca elde edilen ve kaydedilen tiim verilerin cinsiyete gére ayristiriimasi

e Proje isletme donemlerinde toplumsal cinsiyet etkilerinin izlenmesi (yerel istihdam, isci haklari, yerel
isletmeler vb.)

e Cinsiyete dayali siddet ve tacizi 6nlemek igin Sirketin ve Projedeki yiklenicilerinin kadin galisanlari
icin erisilebilir ve gizli bir i¢ sikdyet mekanizmasi

e TUm cahlisanlar ise giris egitiminin bir parcasi olarak TCDST egitimleri alacaktir

e Yapilacak TCDST Risk Degerlendirmesi sonuglari ve gelistirilecek Toplumsal Cinsiyet Politikasi
hakkinda tim calisanlarin bilgilendirilmesi

e Cinsiyete gore i¢ ve dis sikdyet kayitlarinin tutulmasi

® Paydas katilim yontemlerinin etkinliginin kadin paydaslarin katilimi agisindan analiz edilmesi ve
izlenmesi
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9 Sikayet Yonetim Mekanizmasi

9.1 Mevcut Sikayet Yonetim Mekanizmasi

Sirketin internet sitesinin iletisim boliminde (https://cimsa.com.tr/iletisim/) Eskisehir Cimento

Fabrikasi'nin adres ve telefon numarasi yer almaktadir. Disaridan sikayette bulunmak isteyen kisiler bu
bolliimde bulunan telefon numarasi araciligiyla Cimsa Genel Mudirlik ve Eskisehir Fabrika santrallerine
sozll olarak sikayette bulunabilirler:

Eskisehir Cimento Fabrikasi: (0222) 411 32 00
Cimsa Genel Mudarliik: (0216) 651 53 00, (0216) 651 05 00, (0216) 651 03 85

9.2 Planlanan Faaliyetler

Sirket, EBRD PK'lerine uyum saglamak i¢in mevcut Sikayet Prosediiriinii gelistirecektir. Herhangi bir
sikdyeti zamaninda ve etkili bir sekilde 6nlemek ve/veya ¢6zmek icin EBRD PK10, paydaslarin sikayetlerini,
endiselerini ve taleplerini almak ve degerlendirmek igin kalict bir mekanizmanin kurulmasini ve
surdirilmesini gerektirir. Sirket tarafindan uygulanacak Sikayet Mekanizmasi slireci asagida sunulmustur:

o Sirket, acik bir iletisim politikasi saglamak icin sikdyet mekanizmasini sosyal medya, reklam panolari,
kamusal ve ortak alanlar vb. gibi farkli platformlarda gérinir kilarak (web sitesi formu, e-posta,
telefon, WhatsApp ve yazil sikayet formu- Ek A'da verildigi gibi) sikdyet mekanizmasinin kullanimini
tesvik edecektir.

e Paydaslar, paydas katilim faaliyetleri sirasinda sikayetlerini ve taleplerini dile getirebilirler. Tim
sikayetler bir sikayet glinliigline kaydedilecektir.

e Herhangi bir sikdyet veya talep sozll olarak (yliz ylze veya telefonla) veya yazil olarak posta veya e-
posta yoluyla veya herhangi bir dis veya i¢ paydas tarafindan bir sikdyet formu doldurularak iletilebilir.
Sikayet formlari ayrica sahadaki glivenlik ofisi ve muhtarlik ofisleri (eski ve yeni Cukurhisar
mahallelerinde) gibi dis paydaslarin erisebilecegi yerlere yerlestirilecektir.

e Paydas katilim faaliyetleri sirasinda paydaslar sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

o Sikdyette bulunan kisi yazili bir cevap almak isterse, giivenilir iletisim bilgileri bu kisi tarafindan
saglanmalidir.

e Sikayetler imzali ya da imzasiz olarak kabul edilecektir. Her iki durumda da sikayet sahibinin kisisel
bilgilerine iliskin hicbir bilgi Gglinct taraflarla paylasiilmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Kisisel
bilgilerin elde edilmesi ve islenmesine iliskin ulusal yasalara tam uyum saglanacaktir.

e Her sikayet icin bir sorusturma ydritilecek ve sonuglar sikayet kaydina kaydedilecektir. Sikayet sahibi,
sikayeti uygun bulunsun ya da bulunmasin, durum degerlendirmesi bulgulari hakkinda
bilgilendirilecektir.

e Onerilen hafifletici 6nlemler, miimkiin oldugunca, sikiyet sahibi ile 6nceden tartisilacaktir. Sikayetin
isleme alinma siresi azami 30 glindir. Hazirlanan cevap Sirket tarafindan onaylanacak ve sikayetin
alinmasindan sonra 30 giin icinde sikayet sahibine gonderilecektir.

e Sikayet sahibinin iletisim bilgileri biliniyorsa, sikayet alindiginda, cevaplandiginda ve ¢oziildtugiinde
kendisine haber verilecektir. Sorunun ¢6zimi veya hafifletici 6nlemler igin yuklenicilerle/alt
yuklenicilerle iletisime gecilmesi gerekiyorsa, Sirket ve ylkleniciler birlikte hareket edecektir.

e Sikayetlerin kaydi tutulacaktir. Bu kayit, sikdyet durumu detaylarini icerecektir. Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi'ne (CIMER) gelen basvurular igin de yukaridaki siirecin aynisi isletilecektir.
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e Basinda ve sosyal medyada yer alan haberler de takip edilecek ve ayri bir medya/haber giinligiine
kaydedilecektir. Medya kanallari/platformlari araciligiyla dile getirilen olumsuz haberler ve endiseler
analiz edilecek ve sikayet mekanizmasi araciligiyla isleme alinacaktir. Mekanizma, sikayetlerin
misilleme korkusu olmaksizin iletilmesine izin vermek icin misilleme yapmama ilkesini icerecektir.

Sikayet mekanizmasini EBRD PK'leri ile daha uyumlu hale getirmek ve kapsamli bir yaklasim gelistirmek
icin Sirket, yalnizca insan haklari endiselerini ve Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet ve Taciz olaylarini ele
alan ayri bir sikayet kanali olusturacaktir. Bu kanala tedarikgi ve yiiklenici calisanlari da erisebilecektir. lyi
bilgilendirilmis bir isglici icin, Sirketin yukleniciler ve alt yikleniciler de dahil olmak Uzere tim
cahisanlarinin isci sikdyet mekanizmasinin isleyisi hakkinda egitilmesini garanti etmesi esastir. Calisanlari
gelismeler konusunda bilgilendirmek icin insan kaynaklari departmani tarafindan periyodik bilgi tazeleme
oturumlari da diizenlenmelidir.

EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasinin gerekliliklerini
karsilayacak sekilde yapilandirilacaktir. Bu politika, cevresel ve sosyal stirdirilebilirlikle ilgili temel alanlari
kapsayan 10 Performans Kosulu (PK) icermektedir ve EBRD’den finansman alan projeler, PK10 Bilgi
Paylasimi ve Paydas Katilimi kosulu da dahil olmak tizere bu kosullarin timiini saglamak zorundadir. Buna
ek olarak, EBRD'nin bagimsiz bir son care araci olan Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi
(BPHM), EBRD finansmani alan projelerle ilgili olarak Projeden etkilenen kisiler ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan giindeme getirilen sosyal, cevresel ve kamuyu aydinlatma sorunlarinin ¢6zimini
kolaylastirmayi, EBRD'nin kendi Cevresel ve Sosyal Politikasi’na ve Bilgiye Erisim Politikasinin Projeye 6zgi
hikiimlerine uyup uymadigini belirlemeyi ve -uygulanabilir oldugu durumlarda- bu politikalarla
uyumsuzluklarin tzerine egilmeyi ve EBRD ile gelecekte ortaya cikabilecek uyumsuzluklari 6énlemeyi
amaclar.
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10 Kaynaklar ve Sorumluluklar

CiMSA, PKP'nin uygulanmasindan ve diizenli olarak izlenmesinden sorumlu olacaktir. Sirket, C&S
organizasyonunda, bu PKP'de tanimlanan ilgili eylemlerin uygulanmasindan sorumlu olacak 6zel kisi(ler)
atayacaktir.

11 izleme ve Raporlama

PKP, Proje siiresince periyodik olarak gézden gegirilecek ve gerektiginde giincellenecektir. CIMSA gelen
tiim sikayetleri kayit altina alacaktir. Projenin PKP izleme Cergevesi, asagida Tablo 4’te aciklanmaktadir.
Asagida belirtilen izleme sikligina ek olarak, EBRD’ye yillik olarak cevresel ve sosyal raporlamalar
yapilacaktir.

Tablo 4. PKP izleme Cercevesi

. . . e . . izlemeden
Izleme Odagi Izleme Indikatorii I1zleme Sikhg

Sorumlu Taraflar
Giiven ve o Sikayet sayisi ve sikayet tlrl insaat Aylik GIMSA
memnuniyet e Sirket aleyhine agilan davalar isletme

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin listesi,
faaliyet turl, ulagilmasi hedeflenen yararlanici
sayisl

e Ulusal/yerel medyada yer alma

e Sosyal medyada yer alma

o iklim degisikligi, sirdurilebilirlik, enerji verimliligi
vb. konularda farkindalik yaratmak igin
dizenlenen/katilim saglanan 6nemli etkinliklerin

listesi.
Paydas katilim Paydas katilim programina gére tanimlanmis halkla  insaat Ayhk CiMSA
siireci ve sikdyet istisare siireci kapsaminda: isletme

mekanizmasi .
o Gergeklestirilen toplanti sayisi,

o Sirket ici faaliyetler- Egitim/toplant
katilimcilarinin cinsiyete gore ayristirilmis sayisi,

e Yerel mercilere veya diger yerel paydaslara
ziyaretler,

o g sikayetler (sayi ve tiir)

o Sikayetleri cozmek icin gereken zaman

e Sikayetlerin durumu (agik/kapali)

e Beklemede olan/ veya kabul edilmeyen
sikayetlerin sayisi

EK A: SIKAYET FORMU ORNEGI

A — Genel Bilgi
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Sikayeti alan:

Sikayet formu numarasi:

Kayit tarihi:

Kayit yeri: [J Saha [J Ofis
Kayit tard: [J Sikayet [J Talep
B- iletim kanali

0O Telefon 0O Ylz ylze

o Dilekce 0O Toplanti ya da odak grubu

(Dilekgenin bir kopyasi bu forma
eklenmelidir.)

o E-posta

o Diger (CIMER Vb......ccocveevrernnee )

C.1- Sikayet sahibi hakkinda

C.2- Paydas Kategorisi

Adi Soyadi Anonim (talep Uzerine)
iletisim bilgisi Tel:
E-posta:
Adres
il/ilce

0 Kamu Kurulusu/Yerel Yonetim
O Yerel topluluk (Direy)

o Yerel topluluk (Topluluk) (topluluk Gyesi
sayisl...)

O Yerel isletme

o STK

o Yuklenici firma

O Alt-yiklenici firma

O Tedarikgi firma

o CIMSA calisani

o Yuklenici/alt-yiklenici/tedarikgi calisani
0 Medya

o Diger

BelirtiNizZ....ooeve et e

Sikayet sahibinin imzasi

Sadece toplantilar sirasinda yiiz ylize alinan
sikayetler/talepler icin
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D.1- Sikayet/Talep hakkinda D.2- Sikayet/Talep tiiri

Sikdyetin/talebin ayrintili aciklamasi O Zarar-ziyan

O Cevresel etki (hava kirliligi, toz, giralti vb.)
o Trafik riskleri

o Istihdam talebi

0 Calisma kosullari

o isten ¢ikariima

O Calisan lcretlerinin 6denmesi

O Bagis talebi (bireysel)

0 Destek/sponsorluk talebi (kurumlar)

O Yerel toplum igin talep

E- Alinacak Aksiyonlar

24




	1 GİRİŞ
	1.1 Arkaplan
	1.2 PKP’nin hedefleri

	2 Proje hakkında
	2.1 ÇİMSA
	2.2 Eskişehir Çimento Fabrikası
	2.3 Proje

	3 Projenin Beklenen Faydaları, Olası Etkileri ve Etki Azaltıcı Önlemler
	4 ÇİMSA Politikaları ve Ulusal ve Uluslararası Gereklilikler
	4.1 ÇİMSA Politikaları
	4.2 Türkiye Ulusal Gereklilikleri
	4.3 EBRD Performans Koşulları

	5 Paydaşların Tanımlanması
	5.1 Dış Paydaşlar
	5.1.1 Yerel Topluluklar

	5.2 İç Paydaşlar
	5.2.1  Paydaş Tanımlama Özet Tablosu


	6 Mevcut Paydaş Katılımı
	7 Paydaş Katılım Programı
	8 Bilgilendirme ve Danışma
	9 Şikâyet Yönetim Mekanizması
	9.1 Mevcut Şikâyet Yönetim Mekanizması
	9.2 Planlanan Faaliyetler

	10 Kaynaklar ve Sorumluluklar
	11 İzleme ve Raporlama

